Természetkdzeli szallas és elvonuld hely csoportoknak
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AdatRezelési tdjéRoztato

Hatalyos: 2026. szeptember 7-t6l

Verzié: 1.1 Jogalap: GDPR (EU 2016/679), Infotv. (2011. évi CXII. tv.)

Ez a tajékoztato azt foglalja 0ssze, hogy a Kozmosz Vendéghaz milyen személyes adatokat

kezel az érdekl6dés, a foglalas és a vendéghazban valé tartézkodas soran, milyen célbdl és

meddig, valamint hogy On milyen jogokkal élhet.

1. Az adatRezeld
Szallashely neve
Uzemeltetd
Székhely
Ado6szam [ cégjegyzékszam
Szallashely cime
NTAK regisztracios szam
E-mail
Telefon

Honlap

Kozmosz Vendéghaz

Kozmosz Vendéghdz Kft.

1028 Budapest, Kossuth Lajos utca 37.
32694020-2-41 / 01-09-437764

2081 Piliscsaba, Szent Istvan kirdly Gtja 147.
EG26123895
foglalas@kozmoszvendeghaz.hu

+36 20 942 4245

https://kozmoszvendeghaz.hu

Adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem vagyunk kotelezettek; adatvédelmi kérdésekben a fenti e-mail-cimen vagyunk

elérhetok.
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2. Milyen adatokat, milyen célbdl és meddig Rezeliink

2.1 ErdeRlédés és kapcsolatfeluétel (honlap tirlap, e-mail, telefon)

Kezelt adatok

cél

Jogalap

Id6tartam

Vezeték- és keresztnév, e-mail-cim, telefonszam, weboldal / kozosségi média
oldal (ha megadja), az elvonulas célja, varhaté létszam, étkezési igény, tervezett

idépontok, egyéb kérdések szovege.

Az érdekl6dés megvalaszolasa, ajanlat készitése, az idépont és a feltételek

egyeztetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés megkotését megel6z6 |épések az érintett

kérésére.

Ha nem jon létre foglalds: az utolsé kapcsolatfelvételtdl szamitott 1 év. Ha

létrejon: a foglalas adataival egylitt (2.2 pont).

Az (rlap bekiildésekor a rendszer automatikus visszaigazolast kiild a megadott e-mail-cimre, és az adatokat a

foglalas@kozmoszvendeghaz.hu cimre tovabbitja.

2.2 Foglalds, szerzodés és szdmldzds

Kezelt adatok

cél

Jogalap

Id6tartam

A szervez (csoportvezeto) neve és elérhet6ségei, szamlazasi név, szamlazasi
cim, ad6szam, a foglalds adatai (id6pont, létszam, ellatas, szobabeosztas,
kulonleges igények, ételérzékenységek — ez utdbbi egészségligyi adat, amelyet
kizardlag a résztvevo onkéntes megadasa alapjan, az étkeztetés biztositasa

céljabdl kezeliink), a fizetések adatai.

A szallas- és programszolgéltatas nydjtasa, elSleg- és végszamla kidllitasa, a
csoport fogaddsdnak megszervezése.

GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése; a szamlazasi adatoknal 6. cikk (1) c)
— jogi kotelezettség (2000. évi C. tv. a szamvitelrdl, 169. §); ételérzékenység:
GDPR 9. cikk (2) a) — kifejezett hozzajarulas.

A szamviteli bizonylatok és az azokat aldtdmaszté adatok: a kiallitastol
szamitott 8 év. A foglalas egyéb adatai: a tartézkodas végét kovetd 5 év (polgari
jogi igények eléviilése). Etelérzékenységi adatok: a tartézkodas végét kovetden
toroljuk.
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2.3 Vendégnuyiludntartds (jogszabdlyi kRotelezettség)

Minden vendég esetén: csaladi és uténéy, sziiletési hely és idd, nem,
Kezelt adatok allampolgarsag, anyja neve, személyazonositasra alkalmas okmany szdma,

lakcim, a szallashely-szolgaltatas igénybevételének kezd6 és zaré idépontja.

Aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI.

torvény alapjan a széllashely-szolgdltatd koteles a vendégek adatait a Vendég

Cél ésjogalap o o o o
Informaciés Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani, és az NTAK felé statisztikai
adatszolgaltatast teljesiteni. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kotelezettség.
Ajogszabalyban meghatéarozott ideig: a szallashely-szolgaltaté a rogzitett

Idétartam 198 y & & y & &

adatokat a rogzitést kovetd 1 évig tarolja, azt kdvetden torli.

2.4 Honlap, siitik és bedgyazott szolgdltatdsok

A honlap kizarélag a mlkodéshez sziikséges technikai siitiket hasznal (munkamenet-azonosité, az
oldalépité latogatasszamlalo sutijei, a gyorsitétar siitije). Marketing- vagy analitikai célu sutit, kovetékodot
nem hasznalunk. A honlap az alabbi kiils szolgaltatasokat dgyazza be, amelyek betdltésekor az On
bongészGbje az adott szolgéltatéhoz kapcsolddik (IP-cim, bongészéadatok):

* Google Maps — a vendéghaz térképes elhelyezkedése;

* Google Fonts — a honlap betdtipusai.

Szolgéltatd: Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, lrorszag). A Google adatkezelésérél:
policies.google.com/privacy. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (a honlap mlkddtetése és a
tdjékoztatas). A webszerver napléfajljai (IP-cim, idépont, lekért oldal) biztonsagi célbél legfeljebb 30 napig
6rz8dnek meg.

2.5 Fényképek a vendéghazban

Avendéghdzban a csoportok tartézkodasa alatt csak az érintettek el6zetes, kifejezett hozzajarulasaval
készitlink és tesziink kozzé felismerhet6 személyt abrazolo fényképet (GDPR 6. cikk (1) a)). A hozzajarulas
barmikor visszavonhato.

3. KiR férnek hozzd az adatokhoz (cimzettek, adatfeldolgozoR)

Az adatokhoz a vendéghaz munkatarsai (értékesités, haziasszony, konyha) csak a feladatuk ellatdsahoz
szlikséges mértékben férnek hozza. Az aldbbi adatfeldolgozdkat vessziik igénybe:
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https://policies.google.com/privacy

Adatfeldolgozé Tevékenység

Sybell Informatika Kft. Ahonlap és a levelezés tarhelyszolgéltatasa.
(sybell.hu)

Google Ireland Ltd. Levelezés (Gmail), bedgyazott térkép.
GoDaddy Media Temple A honlap karbantartasa és biztonsagi mentése.
(ManageWP)

KBOSS.hu Kft. (szamlazz.hu) Szamlak kiallitasa.

EGYENSULYERT Konyvel8iroda Konyvelés, bizonylatok megdrzése.
Kft.

Magyar Turisztikai Ugynokség Jogszabdlyon alapulé adattovabbitds (6nallé adatkezeld).
Zrt.— NTAK / VIZA

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre adatot csak a Google szolgdltatasai révén, az Eurépai Bizottsag

megfeleléségi hatdrozata (EU-USA adatvédelmi keret) vagy altaldnos szerz6dési feltételek alapjan

tovabbitunk. Hatésag, birdsag részére adatot csak jogszabalyi kotelezettség alapjan adunk at.

4. Adatbiztonsag

Az adatokat jelszoval védett rendszerekben, titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztiil kezeljlik, és
rendszeres biztonsagi mentést készitlink. Papiralapu adatot (pl. vendégnyilvantartas) zart helyen tarolunk.

Adatvédelmi incidens esetén — ha az az On jogaira magas kockazatot jelent — 72 éran beliil értesitjiik a
felligyeleti hat6sagot és indokolatlan késedelem nélkiil Ont.

5

. Az On jogai
Hozzaférés — tdjékoztatast kérhet arrél, hogy milyen adatait kezeljlik, és masolatot kaphat réluk.
Helyesbités — kérheti pontatlan adatai javitasat, hianyos adatai kiegészitését.

Torlés — kérheti adatai torlését, ha az adatkezelésnek mar nincs jogalapja (a jogszabalyon alapuld
megdrzés, pl. szamviteli bizonylatok, kivétel).

Korlatozas — kérheti az adatkezelés korlatozasat, amig egy vitatott kérdés tisztazodik.

Adathordozhatésag — a szerz6désen vagy hozzajarulason alapuld, automatizaltan kezelt adatait géppel
olvashaté formaban megkaphatja.

Tiltakozas — a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat.

Hozzajarulas visszavonasa — barmikor, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét nem érintve.
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Kérelmét a foglalas@kozmoszvendeghaz.hu cimre kiildheti; a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdonapon
beliil valaszolunk (ez indokolt esetben tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithatd, amirdl tajékoztatjuk).

6. Jogorvoslat

Ha Ggy itéli meg, hogy adatait jogsértéen kezeljlk, kérjiik, el6szor vellink vegye fel a kapcsolatot. Panasszal
a felligyeleti hatésdghoz fordulhat: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; naih.hu). Ezen kivil birésaghoz is fordulhat: a pert — valasztasa szerint — a

lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

7. A tdjéRoztaté médositdsa

A tajékoztatot idérol idore feliilvizsgaljuk. A mindenkor hatélyos valtozat a honlapon érhetd el; [ényeges
valtozasrél a folyamatban [évé foglaldsok szervezdbit e-mailben is értesitjiik.

Kozmosz Vendéghdz - 2081 Piliscsaba, Szent Istvan kirdly Gtja 147. - foglalas@kozmoszvendeghaz.hu - +36 20 942 4245
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