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Foglalasi és lemondasi szabalyzat

Hatalyos: 2026. szeptember 7-t6l Ervényes: minden csoportos foglalasra Verzié: 1.1

A Kozmosz Vendéghdz olyan tér, amelyet kozosségek, elvonulasok és taborok szamara
tartunk fenn. Egy-egy idopont lefoglaldsa kizar6lagos hasznalatot jelent: az adott id6szakra
mas kozosségeket mar nem tudunk fogadni. Ezért az alabbi keretek a kolcsonos biztonsagot

és feleldsséget szolgaljak.

1. Foglalas

A valasztott idépont a teljes programdij / szallasdij 30%-os el6legének beérkezésével valik véglegessé. Az

eléleg az id6pont lefoglalasat és fenntartasat biztositja.

Hogyan zajlik? Az érdeklédést kovetben egyeztetjiik az id6pontot, a [étszdmot és az ellatast, majd
elkiildjik az el6legbekérdt. A szamla kidllitdsahoz a szervez6 szamlazasi nevére, cimére és — cég

esetén — adoszdmara van szikségiink. Az el6leg beérkezéséig az id6pontot nem tudjuk fenntartani.

2. Ha vdltozik a teru

Az élet néha masképp alakul, ezért elsédlegesen mindig az egyiittm(ikddésre toreksziink.

Idépont dthelyezése

Amennyiben a szervez6 legaldbb 30 nappal az érkezés el6tt jelzi mddositasi szandékat, szabad kapacitas
esetén 6rommel biztositunk Gj idépontot, és az el6leg beszdmitasra keriil. Az athelyezést tdmogatjuk, mert

ez mindkét fél szdmdara biztonsagosabb megoldas.

3. Lemondds esetén

Mivel egy csoportos program meghirdetése és szervezése hosszabb folyamat, lemondas esetén az alabbi

elvek érvényesek:
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Lemondas id6pontja (az érkezéshez

; Kovetkezmény
képest)
60 nappal az érkezés el6tt vagy kordbban Az elbleg teljes 0sszege visszajar.
59-31 nappal az érkezés elGtt Az elbleg 50%-a visszajar.
30 napon beliil Az el6leg nem kerll visszatéritésre.
14 napon beliil Ateljes dij 50%-a fizetendG.
7 napon beliil, vagy meg nem érkezés Ateljes dij fizetendé.
esetén

A hatéridéket az érkezés napjatél visszafelé, naptari napokban szamoljuk. A lemondast irdsban (e-mailben) kérjiik jelezni; a
beérkezés napja szamit.

4. Kozos felelosség

Hiszlink abban, hogy a programok megsziiletése k6z0s teremtés. A foglalas egy kdlcsonos elkotelez8dés: mi
fenntartjuk a teret, a szervezd pedig véllalja az id6pontot.

Ha rendkivili, elhdrithatatlan kiilsé ok meriil fel, mindig egyedi egyeztetésre torekszilink.

5. Legfontosabb hdzszabalyoR
Alkohol- és drogmentes tér. A Vendéghaz teljes teriiletén tilos az alkohol és az egyéb tudatmdédositd
szerek hasznalata.

Vegan étkeztetés. Vendéghizunkban évtizedek 6ta vegan étkeztetést biztositunk. Allati eredet
taplalék bevitelét és fogyasztasat kérjiik mellézni az ott-tartézkodas alatt — ez a partner szakacsok
konyhahaszndlatara is vonatkozik.

Nem dohanyzé szobak. Az épliletekben a dohdnyzas nem megengedett.

A hazszabdlyok betartdsaért a szervezd a csoport minden tagja nevében felel. Kérjiik, ezeket a szabalyokat a
résztvevokkel érkezés el6tt ismertesse.

6. Kapcsolat

Kérdés, modositas vagy lemondas esetén irjon nekiink: foglalas@kozmoszvendeghaz.hu - +36 20 942 4245 -

kozmoszvendeghaz.hu

Afoglaldssal (az eléleg megfizetésével) a szervezd a jelen szabalyzatot elfogadja. A szabdlyzat médositdsa a mar visszaigazolt
foglalasokat nem érinti.
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